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4.MO TA HQC PHAN:

Thé giéi ngdy cang phat trién vé mang may tinh, con ngudi c6 thé nhanh chong
giao tiép va két ndi voi nhau dé dang hon thong qua nhiéu loai dich vy internet. Pay
chinh 13 diéu kién thuan loi cho linh vyc Thuong mai dién tir ngay cang phat trién hon.
Hién nay, Thuong mai dién tir da tré thanh mot phuong tién giao dich quen thude cia
céc cong ty thuong mai 16n trén thé gidi. Thuong mai dién tir c¢6 kha nang gitip ich rat
nhiéu cho nhitng doanh nghiép ca 16n 1an nho va ngudi hudng loi nhat thuong 1a
khach hang. Khach hang s& mua duoc san pham ré hon, nhanh hon, hiéu qua hon va
thuan 1g1 hon, con doanh nghiép c6 thé dua san phém ctia minh dén véi thi truong mat
cich nhanh nhét, ban hang thuan lgi hon. Hoc phe‘in Thuong mai dién tir can ban danh
cho sinh vién kinh té duoc thiét ké gdm 10 chuong, véi thoi lugng 45 tiét, két hop gitra

ly thuyét va thuc hanh. Hoc phan gi6i thiéu mot cach khai quat vé cac van dé co ban



lién quan dén thuong mai dién tir nham trang bi nhing kién thirc nén tang vé thuong

mai dién

5.MUC

tir cho sinh vién.

TIEU HQC PHAN:

Mo6n hoc s€ gitp sinh vién hi€u céc ndi dung kinh doanh trén Internet, cac loai

hinh kinh doanh trén Internet, cic diéu kién can thiét dé kinh doanh trén Internet, cac

van dé vé co so ha te‘ing phap ly, kinh té, x4 hoi co anh huong té1 hoat dong kinh doanh

trén Internet, 1a nén tdng co ban dé sau nay sinh vién dén gan hon vadi cac cong viée

quan tri, xay dung hé théng Thuong mai dién tir, kinh doanh truc tuyén, xay dung va

bao tri cac du an cong nghé thong tin,... Cy thé nhu sau:
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trong moi truong toan cau.
Sinh vién lya chon duoc cic cong cu hd tro
A A . . 2 A CbR
LO 1.2 | truyén thong, quang ba san pham trén thuong L6 III
mai dién tir '
LO.2 Chuin k¥ ning
Sinh vién c6 k§ ndng nhan dang cac giao dich
£ , . . . CbR
LO.2.1 |truc tuyén cho cac giao dich thuwong mai hang )1 II
hoa quéc té '
G2 :
Sinh vién c6 k¥ nang chon lgc cac cong cy, phan CBR
LO 2.2 | mém trong quang b4, danh gia, tim kiém khach 54 II
hang truc tuyén ’
LO.3 Chuin nang luc tw chi va trach nhiém
Sinh vién hiéu biét vé trach nhiém xa hoi, céc CBR
G3 | LO.3.1 | van dé dao dirc va quyén cong dan, tir 6 tu chiu 30 I
trach nhiém trong hoat dong thuong mai di¢n tir '

7.NOI DUNG HQC PHAN:
Chuong 1. Téng quan vé Thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir duoc biét t&i nhu mot phuong thirc kinh doanh hiéu qua tur khi
Internet hinh thanh va phat trién. Thuong mai dién tr vin mang ban chat nhu cic hoat
dong thuong mai truyén thong. Tuy nhién, thong qua cc phuong tién dién tir méi, cac
hoat dong thuong mai dugc thyc hién nhanh hon, hiéu qua hon, giap tiét kiém chi phi
va mo rong khong gian kinh doanh. Chwong nay gidi thiéu vé cac khai niém thuong
mai dién ti, cac giai doan phat trién cua thuong mai dién tir trong doanh nghi¢p cling
nhu trong xa hai. B@)ng thoi, cac loai hinh thuong mai dién tr va y nghia ctua thuong
mai dién tur trén goc do doanh nghiép, nguoi ti€u dung va xa héi cling dugc gidi thicu
chi tiét & day.
1.1 Khai niém Thwong mai dién tir
1.2 Cac giai doan phat trién thwong mai dién tir

1.2.1 Thuong mai thong tin

1.2.2 Thuong mai giao dich

1.2.3 Thuong mai cong tac
1.3 Phan loai thwong mai dién tir

1.3.1 TMPT don thudn, TMDT mét phan

1.3.2 Phén loai theo d6i twong giao dich
1.4 M6 hinh khung cho thwong mai dién tir
1.5 Piac trung cia thwong mai dién tir
1.6 M6 hinh kinh doanh cta thwong mai dién tir
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1.7 Lgi ich cua Thwong mai dién tir
1.7.1 Loi ich d6i véi xa hoi
1.7.2 Loi ich ddi v6i khach hang
1.7.3 Loi ich déi véi to chire
1.8 Thach thirc trong &rng dung thwong mai dién tir
1.9 Tinh hinh phat trién thwong mai dién tir trén thé giéi va mot sé qudc gia
Chuwong 2 — Mang may tinh va Internet

Mang may tinh 1a mot s6 cac may tinh duoc ndi két v&i nhau theo mot cach nao do
nham muc dich dé trao ddi chia s& thong tin cho nhau v&i nhitng vu diém: Nhiéu ngudi
6 thé dung chung mot mot thiét bi ngoai vi (may in, modem...), mdt phﬁn mém. Dit
lidu dugc quan 1y tap trung nén an toan hon, sy trao doi thong tin dir lidu giita nhiing
nguoi dung s€ nhanh chong hon, thuan lgi hon. Chuong nay s€ tap trung gidi thi¢u céac
van dé vé mang mdy tinh, cc loai mang, uu diém, cau hinh ciia cdc mang nay tng
dung trong giao dich TMDT.

2.1 Mang ma4y tinh va Mang vién théng
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Cac loai mang may tinh
2.1.3 Ung dung ciia mang may tinh
2.2 Dich vu Internet
2.2.1 Khai niém
2.2.2 C4u hinh mang Internet trong kinh doanh
2.2.3 Ung dung Internet trong kinh doanh
2.3 Dich vu Extranet
2.3.1 Khai niém
2.3.2 C4u hinh mang Extranet
2.3.3 Ung dung ciia mang Extranet trong kinh doanh
2.4 Dich vu Intranet
2.4.1 Khai niém
2.4.2 Céu hinh mang Intranet
2.4.3 Ung dung ciia mang Intranet trong kinh doanh
2.5 Trang thong tin dién tir va Mang xa hoi

Chuong 3. Xay dung Website Thuwong mai dién tir

Website 14 mot tip hop cac trang web (web pages) bao gdm vin ban, hinh anh, video,
flash v.v... thuong chi nam trong mot tén mién (domain name) hodc tén mién phu
(subdomain). Trang web dugc luu trit (web hosting) trén may chui web (web server) co
thé truy cap thong qua Internet. Website va co so dit liéu duoc st dung nhu 1a mot
cong cu chinh trong cac hoat dong khai thac kinh doanh trén moéi truong Internet.
Trong chuong ndy, cac ndi dung chi tiét vé Website va database va xdy dung Website
s€ duoc gidi thiéu.



3.1 Cong nghé Website
3.1.1 Nghién ctru ddc diém trang thong tin dién tir (Website) ap dung trong kinh
doanh
3.1.2 Tén mién
3.1.3 Luu trir
3.2 Xay dung website Thuwong mai di€n tir
3.2.1 Nghién ctru thi truong Thuong mai dién tir
3.2.2 Cac budc xay dung mot website Thuong mai dién tur
3.2.3 Xac dinh myc tiéu kinh doanh va chtic ning ciia hé thong
3.2.4 Lya chon kién tric hé théng cua website Thuong mai dién tu
3.2.5 Thiét ké hé théng website Thuong mai dién tir
3.2.6 Quan tri website
3.3 Co s6 dir liéu (database)
3.3.1 Khai niém co sé dir liéu
3.3.2 Cac loai co so dir liéu
3.3.3 Dinh hudng thiét ké co so dir liéu

Chuong 4. Chién lwgc kinh doanh Thwong mai dién tir

bé c6 duge mot giai phap kinh doanh truc tuyén thanh cong, vi¢c tim hiéu thi truong,
moi truong vi mo va cac hoat dong cua doanh nghi¢p dong vai tro quan trong. Chuong
nay nham huéng dan sinh vién cach ty nghién ciru vé cac méi truong vi mo, vi mo lién
quan dén thuong mai dién tir va phuong phép 1ap ké hoach kinh doanh tryc tuyén hiéu
qua.

4.1 Téng quan chién lwgc kinh doanh Thwong mai dién tir

4.2 E — market analysis (SWOT analysis)
4.2.1 Ha tang cong nghé thong tin, k¥ thuat, thanh toan, an ninh
4.2.2 Moi truong van héa xa hoi
4.2.3 Moi truong phap luat
4.2.4 Mo6i truong kinh té
4.3 T6 chirc hoat dong Thwong mai dién tir (ndi bd doanh nghiép)
4.4 Lap ké hoach kinh doanh tryc tuyén
4.4.1 Phét trién san pham
4.4.2 Thiét ké website
4.4.3 Xay dung chién lugc marketing online va offline

Chuong 5. Ly thuyét vé Thwong mai dién tir B2C & C2C
Thuong mai dién tor B2C hay la thuwong mai gitra cadc cong ty va nguoi tiéu dung,
thuong mai dién tir C2C (hay thuong mai giltta nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung)
lién quan dén viéc khach hang thu thap thong tin, mua cac hang hoa thyc (hitu hinh

nhu 1a sach hodc san pham tiéu dung) hodc san pham thong tin (hodc hang hoa vé
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nguyén lidu dién tr hodc ndi dung s6 hod, nhu phan mém, sach dién tir) va cac hang
hoa thong tin, nhan san pham qua mang dién tir. Chuong ndy s& gi6i thiéu chi tiét hon
vé céac vi du, cac bude thiét 1ap, phan tich khach hang, va mot sb cac vi du cu thé cua
mot s6 nganh cong nghiép gitp sinh vién cé du kién thirc dé thyc hién loai hinh giao
dich nay.

5.1 Khai niém vé giao dich B2C va C2C
5.1.1 Giao dich B2C
5.1.2 Giao dich C2C
5.1.3 San giao dich TMDT C2C
5.2 Dic diém hang héa ban truc tuyén
5.3 Quy trinh mua bén truc tuyén
5.4 Mot s6 nganh dién hinh ing dung Thwong mai dién tir
5.4.1 Du lich tryc tuyén
5.4.2 Tai chinh truc tuyén
5.4.3 Lao dong tryc tuyén
5.4.4 Bat dong san
5.5 Cac cong cu hd trg ra quyét dinh truc tuyén

Chuong 6. Ly thuyét vé Thwong mai dién tir B2B

Thuong mai dién to¢ B2B dugc dinh nghia don gian 1a thuong mai dién tur gilta cac
cong ty. Day 1a loai hinh thuong mai dién tir gdn v6i mdi quan hé gitra cac cong ty véi
nhau. Khoang 80% thuwong mai dién tir theo loai hinh nay va phan 16n cac chuyén gia
du doan rang thuong mai dién tir B2B s& tiép tuc phat trién nhanh hon B2C. Bé giup
sinh vién hiéu rd hon vé loai hinh giao dich B2B nay, chuong nay s& dua ra cac khai
niém, co sé ha t?mg cho giao dich nay, va cac vi du thuc hanh cho ting loai hinh giao
dich B2B.

6.1 Khai niém, dac tinh, va m6 hinh ctia B2B
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Céc yéu té thuc day su phat trién Thuong mai dién tir B2B
6.1.3 Cac dac tinh cua giao dich B2B
6.2 Cac loai giao dich B2B
6.2.1 Giao dich mot bén ban — nhiéu bén mua
6.2.2 Giao dich mot bén mua tir nhiéu nguoi ban
6.2.3 Giao dich tai san giao dich B2B
6.2.4 Thuong mai dién tir cdng tac (SCM, ERP, CRM)
6.3 Co s6 ha t?lng cho giao dich B2B
6.3.1 VANs
6.3.2 EDI
6.3.3 XML
6.3.4 Dich vu Web
6.4 Thwong mai dién tir trong ndi by doanh nghiép
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6.4.1 Phan mém hoat dong trong doanh nghiép
6.4.2 Co s¢ dit licu
6.4.3 Phan mém tuong tac

Chuong 7. Ly thuyét vé chinh phi dién tir (G2G)

Ciing nhu thuong mai dién tir, c6 nhiéu cach dinh nghia vé Chinh phu dién tar (CPDT).
Chinh phu dién tr thuong dugc dinh hudng theo cac muc ti€u nhu phuc vu doanh
nghiép, phuc vu cong dan; co6 tinh than trach nhiém, mot ctra va dinh hudng hi€u qua;
tinh cong tac; chi phi hop 1y; an toan va ton trong riéng tu. Chuong nay s€ gioi thi€u toi
hoc vién khai niém vé Chinh phu dién tir, Chinh phu dién tr mot cura, cac cép bac phat
trién Chinh phi dién tir va ha tang giao dich Chinh phu dién tir.

7.1 Cac mo hinh giao dich Chinh phu dién ti
7.2 Cac mirc d§ van hanh ctia Chinh phu dién ti&
7.3 Co s6 ha tang phat trién chinh phi dién tir
7.4 Chinh phu dién t¢ mot cira (ASEAN mdt cira, Vietnam National Single
Window)
7.4.1 Khai niém
7.4.2 Vidu
7.4.3 Ung dung

Chuong 8. Thanh toan truc tuyén

Thanh toan truc tuyén hay thanh toan dién tur 1a mot van dé van con rit méi mé & Viét
Nam, trong khi ¢ nhiéu nudc né lai 1a mot phuwong thirc mua ban rat phd bién. Chuong
nay gidi thidu chi tiét toi sinh vién nhiing céng cu thanh toan tryc tuyén ma trong do6
phd bién nhit 1a The, Vi dién tir va Thé thong minh. Ngoai ra, cac rii ro ciing nhu
nhitng van dé an ninh bao mat cling dugc dua ra trong chuong nay.

8.1 Cac yéu to din téi cong nghé thanh toan truc tuyén
8.2 Ciéc cdng cu hd tre thanh toan truc tuyén
8.2.1 Tién mat s6 hoa
8.2.2 Séc dién tr
8.2.3 Th¢
8.3 Céc cong nghé hd trg
8.3.1 Thé thong minh
8.3.2 Vi tién dién tr (Ewallet)
8.4 Chuyén tién dién tir
8.5 Cac rui ro trong thanh toan di¢n tir
8.6 Mt s6 dich vu thanh toan dién tir phd bién cia Viét nam

Chuong 9. An ninh thwong mai dién tir



Céc van dé an ninh thuong mai dién tir cling chinh la cac van dé da tr¢ thanh nhiing
rao can 16n nhat trong hoat dong thuong mai di¢n tu. D€ tang cudng sy nhan thuc ve
tam quan trong cua van dé nay, chuong nay s€ dua ra cac ndi dung chi tiét nhu sau:

9.1 Khai niém rii ro trong Thwong mai dién tir

9.1.1 Nhém rii ro vé dit lidu

9.1.2 Nhém rai ro vé cong nghé

9.1.3 Nhém rai ro vé tha tuc va quy trinh giao dich

9.1.4 Nhom rui ro vé luat phap va cac tiéu chuan cong nghiép

9.1.5 Anh hudng cua rui ro toi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
9.2 Yéu cdu vé an ninh va an toan giao dich thwong mai dién tir
9.3 Biao mat trong giao dich dién tir

9.3.1 Ma hoa dit liéu

9.3.2 Lép 6 cdm an toan

9.3.3 Cac giao dich dién tir an toan

9.3.4 Chir ky dién tr

9.3.5. Chung chi s6 hoa

9.3.6 Tuong lura
9.4 Giao két hop dfﬁng trong Thwong mai dién tir

9.4.1 Chtng tr dién tr trong giao dich thuong mai

9.4.2 Giao két hop dong str dung chirc nang dat hang truc tuyén trén website
Thuong mai dién tir
9.5 Quan ly nha nwéc vé hoat dong Thwong mai dién tir

9.5.1 Quan ly website Thuong mai dién tir ban hang

9.5.2 Quan ly website cung cép dich vu Thuong mai dién tir

9.5.3 banh gié, giam sat va chirng thyc trong Thuong mai dién tir
9.6 Giai quyét tranh chap trong Thwong mai dién tir

Chuwong 10. Marketing truc tuyén

Marketing tryc tuyén 1a viéc img dung cong nghé mang may tinh, cac phuong tién dién
tir vao viéc nghién ciru thi truong, hd trg phat trién san pham, phat trién cac chién luoc
va chién thuat marketing... nhdm muc dich cudi cung 1 dua san phim hang hoa va dich
vu dén nguoi tiéu dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Viée img dung cong nghé dé
thuc hién cac hoat dong marketing 1a mot diém khéc biét chinh yéu gitta Marketing truc
tuyén va Marketing truyén théng. Chuong nay s& gidi thiéu khai niém, diéu kién ap
dung va céc chinh sach marketing truc tuyén hdn hop.

10.1 Khai niém vé marketing truc tuyén
10.1.1 Khai niém
10.1.2 Dic diém
10.1.3 Diéu kién 4p dung
10.2 Nghién ctru thj trudomg true tuyén
10.3 Phan doan thi truwong truc tuyén



10.4 Chién lrgc marketing dién tir
10.4.1 Chién luoc gia
10.4.2 Chién luoc san pham
10.4.3 Chién luoc khuyéch truong
10.4.4 Chién luoc phan phdi

8. GIAO TRINH:
8.1. Tran Vin Hoe, 2015, Thuong mai dién tir can ban (tai ban lan tht tu, co sura doi
bd sung), Nha xuat ban Pai hoc Kinh té quc dan

9. TAI LIEU THAM KHAO:

1) E. Turban, J, Outland, D. King, J.K Lee, T.P Liang and D.C Turban; 2018;
Electronic Commerce: A Managerial and SocialNetwork Perspectives; 9" edition,
Publisher: Prentice Hall

2) Dave Chaffey, 2011, E — business and e — commerce managent: Strategy,
Implementation and Practice, 5" edition, Publisher: Peason

3) Greenstein M., & M. Vasarhelyi; 2004; Electronic Commerce: Security, Risk
Management and Control; Publisher: Mc Graw Hill

4) Laudon K. C., C. G Traver; 2018; E — commerce: Business Technology, Society;
Publisher: Addison Wesley

5) Béo cao Thuong mai dién tir 2011 — 2019 (Cuc Thuong mai di¢n tir)

6) Bao céo chi sé Thuong mai dién tir 2011 - 2019 (Hiép hoi Thuong mai dién tir)

7) Nguyén Vin Hong, Nguyén Vian Thoan, 2013, Gido trinh Thuong mai dién tir Can
ban, NXB: Bach Khoa Ha ndi

8) Séch tring Cong nghé thong tin cac nim (BO Thong tin & Truyén thong)

9) Bdao cao Thuong mai dién tir di dong 2014 (Hiép hoi Thuong mai dién tir)

10) Luat giao dich dién tir, 2005

11) Michael E-Porter, Strategy and the Internet digital, E-Book Harvard Business
School

12)Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 05 nim 2013 vé thwong mai dién tir

13) Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 07 nim 2013 vé quan 1y, cung cip, sir
dung dich vu Internet va thong tin trén mang

10. PHUONG PHAP DAY VA HQC CUA HQC PHAN

10.1. Phuwong phap & phwong tién giang day

- Phuong phap giang day: Két hop giita phuong phap giang day truyén thong va hién
dai véi phurong cham “lay nguoi hoc 1am trung tim”. Giang vién s& dong vai tro gidi
thiéu kién thirc va hudéng dan sinh vién trao d6i va tranh luan thong qua nghién ciru
tinh hudng kinh doanh thyc té ctia cic doanh nghiép. Bai giang duoc thiét ké dan xen
cac hoat dong bao gém: Bai giang, bai tap tinh huéng, thao luan nhém, tric nghiém.

- Phuong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, gidy.

10.2. Phwong phap hoc:



Sinh vién bat budc tham gia cac gio giang, gio thao luan, gid thuc hanh trén 16p; két
hop véi thuc hién viéc tu hoc nhu sau:

- Sinh phai chi dong tim kiém va doc céc tai liéu tham khao giang vién giao trudc mdi
bai giang.

- Sinh vién phai hoan thanh bai tdp cd nhan va bai tap nhém dugce gidng vién giao theo
lich trinh giang day.

- Sinh vién duoc khuyén khich nghién ctru thém cac chu dé va van d& lién quan toi
mon hoc, va thao luan véi giang vién vé cac van dé do.

- Sinh vién thyc hanh bai hoc trén may tinh

11. PHUONG PHAP DANH GIA

11.1 Thang diém danh gia: 10
11.2 CAc tiéu chi va thanh phin danh gia

Chuén diu ra hoc phén

Piém .

thanh Quy dinh
TT | ohan | (Theo OD s 389/0D- LO. | LO. | LO. | LO. | LO.
DHKTOD ngay 8/3/2019) 11 | 12 | 21 | 22 | 31

(Ty 1€ %)

1. Diém chuyén can
- Hinh thirc: Diém danh theo

thot gian tham gia hoc trén X
lop
- Hé sb: 10%
Diém o )
. 2. Bai kiém tra gifra ky
qua

trinh |- Hinh thirc: Bai thyc hanh
(50%) st dung cac ung dung ,
(extension) trong tim kiém,
danh gia, dinh gia lya chon
san phém giao dich

- Thoi diém: Tuén hoc thi 6
- Hé 56: 20%
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3. Bai tap 16n (20%)
- Hinh thtre: Viét béo cdo
theo nhom, bai thuyc hanh
theo nhom va thuyét trinh vé
, . N X X X X
giao dich trén cac san giao
dich B2B, B2C, C2C
- Thoi diém: Tuan hoc thir 12,
13
Diém thi | - Hinh thtrc: Ty luan két hop
két thic trac nghiém
2 hoc - Thoi diém: Theo lich thi hoc X X X X
phan | ky
(50%) | - Tinh chat: Bit budc
Ghi chu: Sinh vién phai du lop 10i thiéu 80% s6 tiét hoc mdi dwoc thi hét hoc phdn.
12. LICH TRINH GIANG DAY
So tiét | Tai li¢
. atet cpr
Tuan N n X LT/TH|hgc tap,
Noi dung Hoat dong day va hoc hoc
hoc (60 tham ph An
ph[’lt) khao
- Hoat dong lam quen
, - Thanh 14p t6/nhém sinh
Chuong 1/ Bai 1 n
vién
- Gi61 thiéu mon N
Xk - Bai giang
hoc va pho bién + Khi nia o 31
Tuan | cac quy tac, lich I; al nrlgin, Vil tilo,T}l,\/[DT oy o1 LO 1.1
1 trinh giang day nehia, cac foal il . . LO1.2
. 5 hi it trié 9.4
 Chuong 1: Téng + M6 hinh khung phét trién
A TMDT
quan vé Thuong )
mai dién tir - Thyc hanh: Tim kiém cac
ung dung kinh doanh tryc
tuyén
- Bai giang
Chuong 2. Mang |+ Mang may tinh 8.1
Tuan | mdy tinh va + Dich vu Internet, Intranet, 1 94 | LO21
2 | Internet Extranet 9.7 |LO22
+ Quan 1y cung cap va st
dung Internet
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+ Trang thong tin dién tir va
mang xa hoi

- Bai thyc hanh: M¢ gian
hang trén san B2B2C hodac
mua hang tir cic san giao
dich cua nudce ngoai hoac
dua hang VN qua amazon

Tuan

Chuong 3: Xay
dung website
TMDT

- Bai giang

+ Cong nghé Website
+ Xay dung Website
TMDT

- Thyuc hanh: Phan tich
Web analysis, phan tich
lich str khach hang

2/1

8.1
9.1
9.2

LO 1.1
LO1.2

Tuan

Chuong 4: Chién
lugc kinh doanh
TMDT

- Bai gidng:

+ Tdng quan vé chién lugc
kinh doanh dién tir

+ Phan tich moi truong
TMDT

+ T6 chtrc hoat dong
TMDT trong doanh nghié¢p
+ K& hoach kinh doanh truc
tuyén

- Bai tap thuyét trinh theo
nhom: Phan tich méi
truong TMDT

12

9.2
9.5
9.6

LO 2.1
LO 1.1
Lo3.1

Tuan

Chuong 5/Bai 1:
Ly thuyét vé
TMDT B2C va
c2C

- Bai giang

+ Khai niém

+ Quy trinh giao dich B2C
+ Céc cong cy hd tro ra
quyét dinh truc tuyén

2/1

8.1
9.1

LO 2.1
LO22
LO 1.1
LO1.2

Tuan

Chuong 5/ Bai 2:
(Tiép)

- Xem video vé cac cong
ngh¢ img dung trong kinh
doanh (AR, VR, si€u thi hién
dai, RFID, GPS, kho...)

- Bai kiém tra gitra ki

0/3

LO 2.1

Tuan

Chuong 6: Ly

- Bai giang:

1.5/1.5

8.1

LO 2.1

12




thuyét vé TMDT
B2B

+ Khai niém

+ Céac loai giao dich B2B

+ Co s6 ha tang giao dich
B2B

- Thuc hanh: Giao dich tai
San giao dich B2B

9.1
9.4

LO22

Tuan

Chuong 7:
Ly thuyét vé chinh
phu dién tir

- Bai giang

+ Tong quan vé Chinh phii
dién tu

+ Cac muc dO van hanh cia
Chinh phu dién tr

+ Chinh phu dién tr mot cira
- Thuc hanh: Dich vu chinh
phu dién tor mot ctra

1.5/1.5

8.1
9.1

LO 2.1
LO22

Tuan

Chuong 8: Thanh
toan truc tuyén

- Bai giang:

+ Céc cong cu thanh toan
truc tuyén

+ Quy trinh thanh toan truc
tuyén

+ Rui ro thanh toan trire tuyén|
- Thao luan: Cac rui ro

thanh toan truc tuyén/Cac
cong nghé thanh toan truc
tuyén

2/1

8.1
9.1
94

LO 1.1
LO 3.1

Tuin
10

Chuong 9: An ninh
trong TMDT

- Bai giang

+ C4c rudi ro an ninh

+ Yéu ciu an ninh

+ Giai phap an ninh

+ Hop dong dién tir

- Thuc hanh: Phan tich cac
tinh huong rai ro TMDT

2/1

8.1
9.10
9.12
9.13

9.1

LO 1.1
LO 3.1

Tuin
11

Chuong 10:
Marketing truc
tuyén

-Bai giang:

+ Nghién ctru thi truong
+ Lap chién luoc truyén
thong truc tuyén

+ Céc cong cu marketing

1.5/1.5

8.1
9.1
94

LO22
LO1.2
LO 3.1

13




tryc myén

- Thyc hanh va thuyét trinh:

marketing truc tuyén

Tuan - Panh gi4 bai tip nhom
12 & | Thuc hanh - Cac nhom thuyét trinh, 0/4,5 LO22
13 thao luan
Tong sb 37,5
Ha noi, ngay  thang nam
TRUONG BQ MON HIEU TRUONG

TS. Nguyén Thi Lién Huong
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